
 

 

 

Módulo: Fidelização de Clientes 

 

Carga Horária: 25 horas 

 

Objetivos 

 Aplicar as técnicas de fidelização, com vista ao estabelecimento de uma relação de 

parceria contínua. 

 

Conteúdos 

 Conceito e objetivos da fidelização; 

 Mecanismos que afetam a relação com o cliente e a sua fidelização; 

 Técnicas de fidelização; 

 Ficheiro e o controlo de clientes; 

 Instrumentos de aferição da satisfação do cliente. 

 

http://www.irmc.pt/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=91&Itemid=138

